Cách 1: Sử dụng điện thoại
Nhắn tin theo cú pháp: BH THE Mã thẻ bảo hiểm y tế và gửi 8079 (Mức phí dịch vụ là 1.000 đồng/tin nhắn).
Trong đó, mã thẻ bảo hiểm y tế bao gồm cả phần chữ và phần số (như hình).


Mã số của thẻ BHYT gồm 15 ký tự 
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Màn hình nhắn tin đến tổng đài 8079

Cách 2: Sử dụng Cổng thông tin điện tử (bằng máy tính hoặc điện thoại)
 Truy cập vào đường dẫn: https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu; vào TRA CỨU TRỰC TUYẾN, chọn mục “Tra cứu giá trị sử dụng thẻ BHYT”, màn hình sẽ hiện như sau:
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Người tra cứu lần lượt nhập nội dung các thông tin:
- Mã thẻ của người tham gia BHYT (gồm cả phần chữ và phần số)
- Họ và tên của người tham gia BHYT 
- Ngày, tháng, năm sinh của người tham gia BHYT
- Tích vào ô “Tôi không phải là người máy”
- Bấm vào ô “Tra cứu”
Người tham gia BHYT cần chủ động tra cứu thông tin thời hạn sử dụng thẻ BHYT bằng một trong 02 cách nêu trên để tham gia BHYT được liên tục, bảo đảm quyền lợi khi đi khám, chữa bệnh./.
