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	1. 
	18ĐHQTVT1
	Em muốn đăng kí học phần học lại nhưng khi đợi đúng kì đúng đợt của môn lại không thể đăng kí được, sau đó em bị trùng lịch học vào giờ làm việc của phòng ban nên không thể ghé để đăng kí lại. Cụ thể là môn Toán Cao Cấp, học viện có thể giải đáp giúp em trong học kì hè làm thế nào để xin mở lớp học lại môn này được không ạ. Em xin chân thành cảm ơn
	Đề nghị chuyển đơn vị khác trả lời

	2. 
	18ĐHQTVT1
	về vấn đề phúc khảo điểm em rất thắc mắc trường mình ghi là trong vòng 1 tháng có kết quả nhưng qua 1 tháng e vẫn không thấy trường mình giải quyết
	1. Thông báo về thời hạn phúc khảo: 
 Sinh viên lên Trang thông tin sinh viên, mục “Thông báo” để tìm thông tin thông báo về thời hạn nộp đơn phúc khảo: Ví dụ học kỳ 1, năm học 2020-2021: http://sv.vaa.edu.vn/sinh-vien/dm-tin-tuc/thong-bao.html?page=2&pageSize=20
            Thông báo này được đăng vào ngày 24/2/2021.
2. Đơn xin phúc khảo:
Sinh viên lên Trang thông tin sinh viên, mục “Biểu mẫu” để tìm, tải Đơn xin phúc khảo về để ghi thông tin và nộp tại Phòng Hành chính một cửa (theo hướng dẫn tại mục “Thông báo”)
2. Quá trình chấm phúc khảo:
2.1  Sau khi kết thúc thời hạn nhận đơn phúc khảo, đơn sẽ được chuyển về Khoa quản lý học phần hoặc Phòng Khảo thí và ĐBCL để tổ chức chấm.
2.2  Trong vòng 3 ngày từ khi hết hạn nộp đơn phúc khảo, Khoa/Phòng Khảo thí và ĐBCL tổ chức chấm xong và chuyển điểm về Phòng Đào tạo.
2.3 Trong vòng 2 ngày từ khi nhận điểm phúc khảo, Phòng Đào tạo nhập điểm lên phần mềm Quản lý đào tạo. Lúc này, sinh viên có thể xem được điểm phúc khảo.
Như vậy, theo quy định hiện nay, trong vòng 5 ngày kể từ khi hết hạn nộp đơn phúc khảo, sinh viên sẽ biết được điểm phúc khảo.
Hiện nay, Học viện đang điều chỉnh lại các quy trình công việc. Trong đó, có ý kiến đề xuất tăng thời gian tổ chức chấm phúc khảo (ở mục 2.2) do nhiều giảng viên có các kế hoạch công tác khác từ trước nên không kịp sắp xếp thời gian. 
Trên thực tế, nhiều trường hợp, giảng viên đi công tác, không thể chấm đúng hạn nên thời gian công bố điểm đến sinh viên bị kéo dài hơn so với quy định.

“Quy định về việc thi, khiếu nại, phúc khảo kết quả thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp, đánh giá đồ án, khóa luận tốt nghiệp” đã được đăng lại trên Trang sinh viên tại  Mục “Văn bản quy định” vào ngày 02/11/2020.

	3. 
	18ĐHQTVT4
	Quá trình phúc khảo như thế nào ạ và thời gian trả kết quả là bao lâu?
	

	4. 
	20ĐHQT01
	Kết quả phúc khảo bao lâu mới có sau khi nộp giấy ạ?
	

	
	
	
	



