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	1. 
	17ĐHĐT01
	Kí túc xá hư hỏng thiết bị do dùng lâu thì ai sẽ là người giải quyết ạ? (phòng em cơ sở vật chất hỏng từ tháng 12/2020 mà tới nay tháng 4/2021 vẫn chưa được giải quyết)
	· Theo qui trình: Sinh viên đề xuất lên Ban Quản lý KTX, Ban QL KTX trình lãnh đạo Phòng TCHC đề xuất để giài quyết, nếu không giải quyết được phải có phản hồi về nơi đề xuất ban đầu.

	2. 1u
	17ĐHĐT02
	Em muốn hỏi là khi nào Kí túc xá có Internet lại ạ? Hiện tại KTX không có Internet, cũng không cho sinh viên kéo mạng ở ngoài. Gây khó khăn cho việc học của tụi em. Mong là nhà trường sẽ sớm lắp mạng lạo cho KTX
	· Trước đây Học viện có cho NetNam  Xã hội hóa CNTT để khai thác trong Ký túc xá CS2 nhưng do không có lơi nhuận NetNam đã rút toàn bộ công trình không khai thác nữa.
· Ngay sau khi  Bộ GTVT phê duyệt đề án sử dụng tài sản công Phòng TCHC sẽ có phương án triển khai wifi cho toàn bộ KTX cs1 và cs2 của Học viện.
· Việc cho sinh viên tự kéo dây là không thể thực hiện được do yêu cầu kỹ thuật và thẩm mỹ và kết cấu của KTX.

	3. 
	17ĐHĐT02
	Khi nào có lịch nộp tiểu luận, đồ án cụ thể cho khoa Điện tử để sinh viên biết sắp xếp làm?
Kế hoạch thực tập khi nào bắt đầu?
	· Liên hệ trực tiếp Khoa Điện tử Viễn thông HK

	4. 
	17ĐHKL01
	Bao giờ ký túc xá được lắp đặt wifi trở lại ạ? Hiện tại không có wifi ở ký túc xá trở nên rất bất tiện trong công việc học tập và nghỉ ngơi ạ.
	· Đã trả lời ở câu hỏi 2

	5. 
	17ĐHKL01
	Khi nào phòng Sim mới nâng cấp zị ạ?? nó lag quá
	· Báo lại Khoa Không lưu, đề Bộ phận IT xuống kiềm tra và làm đề xuất sửa chữa

	6. 
	17ĐHKT01
	Căn tin không hoạt động làm cho hoạt động của sinh viên có chút xáo động
	· Đang xin phép Bộ GTVT về đề án sử dụng tài sản công, trong Tháng 6 sẽ triển khai giải pháp phục vụ tạm thời chờ đề án được Bộ GTVT phê duyệt. 

	7. 
	17ĐHKT01
	Chỗ gửi xe của sinh viên, đường ở sau lưng dãy G nhiều ổ gà, đặc biệt đoạn sau lưng phòng G03, em xin trường đổ xi-măng, đổ lại nền đường đi cho tụi em đi vô gửi xe dễ dàng hơn!
	· P. TCHC tiếp nhận thông tin và sẽ sớm xử lý vấn đề này.

	8. 
	17ĐHQTDL
	Căn tin trường mình khi nào thì mở lại ạ
	· Hiện nay, Học viện đang chuẩn bị triển khai sửa chữa cải tạo lại khu vực căn tin làm phòng sinh hoạt cộng đồng. Dự kiến trong tháng 6 sẽ đưa vào hoạt động.

	9. 
	17ĐHQTVT1
	Tôi muốn xin giấy xác nhận đang ở kí túc xá học viện thì như thế nào?
	· Liên hệ Bộ phận Quản lý KTX

	10. 
	18ĐHĐT01
	em xin mong BGĐ Học viện sẽ sớm cử nhân viên kỹ thuật sửa chữa lại các công tắc quạt cũng như vài chiếc quạt bị hỏng hóc trong phòng học. Vì chúng em học mấy phòng đó đã đông sinh viên còn không có quạt nên việc tập trung học là khá khó khăn. Nên momg rằng BGĐ Học viện sẽ sớm có phương án xử lý. Em xin chân thành cám ơn.
	· Phòng TCHC đã cho triển khai công tác rà soát và khắc phục hư hỏng như phản ảnh.
· Hiện đang cho mua bổ sung 64 quạt gắn tường cho các lớp học

	11. 
	18ĐHĐT02
	Mở lại căn tin giúp tụi em ạ
	· Trong tháng 6 khu vực căn tin sẽ cải tạo thành phòng sinh hoạt cộng đồng sinh viên sẽ sử dụng máy cung cấp thức uống và thức ăn.

	12. 
	18ĐHKL01
	Mong trường trang bị hệ thống máy lạnh tại cơ sở 1 ạ
Nhà trường có thể lắp điều hòa ở B05 được không ạ?
	· Phòng B005 không có trong kế hoạch lắp máy lạnh.

	13. 
	18ĐHKL01
	Em chào thầy cô ạ. Em hiện là sinh viên khóa 12 thuộc Khoa Không lưu. Em có vấn đề này liên quan đến môi trường học tập muốn đưa ra đề xuất cho thầy cô. Trước hết, hiện nay theo như lịch học thì lớp chúng em học hoàn toàn ở cơ sở 1 của Học viện, nhưng có một vấn đề là về phòng học. Như một số buổi học, trên lịch học của bọn em có ghi rõ phòng học nhưng khi đã tới khung giờ học thì của phòng vẫn chưa mở và bọn em là phải chạy đi mượn chìa khóa đề mở. Việc mượn được chìa nhiều khi mất rất nhiều thời gian và khó khăn. Em đề nghị Ban Giám đốc Học viện hỗ trợ cho bọn em vấn đề phòng học được suôn sẻ hơn, cắt cử nhân sự mở cửa theo như lịch học của sinh viên. Em cảm ơn thầy cô đã quan tâm ạ!  
	· Tiếp thu ý kiến sẽ sớm cho kiểm tra và sớm khắc phục nội dung này

	14. 
	19CĐKL01
	Ký túc xá còn phòng không ạ?
	· Ký túc xá cs 1 vẫn hết phòng
· Ký túc xá cs 2 vẫn còn phòng

	15. 
	19CĐTM01
	Cho e hỏi bao giờ có kí túc xá có căn tin và wifi ạ
Khi nào căn tin mở lại
	· 

	16. 
	19ĐHQT01
	Em có một vài câu hỏi về nhà vệ sinh và căn tin ạ.
- cho em hỏi nhà vệ sinh trường mình nó có hơi cũ về mọi thứ cả về gương, vòi, bồn rửa tay và bồn kia, nước rửa tay,.... điều này theo em cũng ảnh hưởng đến tâm lí khi đi học ở trường của nhiều bạn sinh viên ạ, em hong biết trường mình sẽ có dư định thay đổi gì không ạ?
-Về Căn tin, ở những trường khác có sự đầu tư nhẹ về khoảng căn tin được phong phú, thuận lợi cho sinh viên sau những giờ học mệt mỏi có thể cùng bạn bè xuống căn tin để thư giãn. Còn về trường mình thì căn tin của học viện vẫn chưa mở( chắc hẳn là có lí do và sinh viên của tụi em cũng có thể cảm thông cho việc này) thì cho em hỏi là sắp tới trường mình có thể đổi mới hơn về căn tin không ạ. Có thể làm cho căn tin đầy đủ mọi thứ hơn và để thuận tiện hơn cho các bạn sinh viên không gặp những khó khăn khi muốn mua gì cũng phải đi bộ ra khỏi trường một khoảng xa mới mua được mà chỉ được nghỉ giải lao trong thời gian ngắn ạ.
- Thêm một cái nữa là ở những trường khác có rất nhiều những quán ăn uống khác ví dụ như ông bầu, khu ăn vặt,... kiểu như môi trường sẽ được sinh động hơn ạ. Em hong biết trường mình có dự định cho bên ngoài thuê mặt bằng ở khoảng góc bãi gữi xe nhằm tạo ra nhiều khu thư giãn giải trí hơn cho những ngày sinh viên đến trường không ạ. 
	· Học viện sẽ cho kiểm tra và khắc phục các hạng mục trong nhà vệ sinh khu giảng đường
·  Đã có phương án đổi mới căn tin sẽ cải tạo thành Phòng sinh hoạt cộng đồng/Phòng sinh hoạt chung cho sinh viên
· Có thể bố trí thêm những tủ bán nước uống và đồ ăn tự động
· Về vấn đề cho đơn vị bên ngoài thuê mặt bằng: Hiện nay Học viện chưa được sự cho phép từ đơn vị lãnh đạo cấp trên là Bộ GTVT, cũng như quy định của Nhà nước về việc cho đơn vị bên ngoài thuê mặt bằng của Học viện kinh doanh.

	17. 
	19ĐHQT01
	trường có thể lắp thêm quạt cho học sinh, sinh viên được không ạ? chứ bọn em cũng không đòi hỏi là điều hoà đâu ạ
	· Học viện đang tiến hành lắp đặt bổ sung 64 quạt treo tường (công nghiệp)

	18. 
	19ĐHQT08
	Em xin phép đề xuất gắn wifi ở kí túc xá và mở căn tin trường sớm sớm ạ.
	· Học viện sẽ nghiên cứu phương án để triển khai, tuy nhiên khuyến cáo các em nên mua Sim 4G để sử dụng sẽ đảm bảo tốc độ đường truyền theo từng nhu cầu sửa dụng cá nhân

	19. 
	19ĐHKT01
	KTX sang năm 3 có được tiếp tục ở lại không
	· Do số lượng phòng có hạn, theo qui định SV chỉ ở KTX tối đa 2 năm!

	20. 
	20ĐHQT03
	Em muốn kiến nghị trường lắp thêm quạt ạ, một số phòng học thiếu quạt thật sự rất ngộp và khó thở luôn ạ. Nhất là trong thời tiết nắng nóng như thế này ạ. Và em thấy căn tin là nhu cầu thiết yếu của mỗi trường học luôn mà em thấy từ têt dến giờ vẫn không mở bán ạ. Thật sự rất bất tiện luôn ạ
	· Học viện đang tiến hành lắp đặt bổ sung 64 quạt treo tường (công nghiệp)

	21. 
	20ĐHQT04
	tại sao các phòng học của trường chúng ta lại không lắp đặt điều hòa vậy ạ? trời rất nóng và sẽ rất khó cho cả giáo viên và sinh viên chúng em khi đi học với thời tiết xấu như vậy ạ, bọn em sẵn sàng bỏ thêm tiền phí nên mong nhà trường xem xét vấn đề này thật sớm, vì mỗi phòng học đều lắp quạt mà số lượng sinh viên đông nên quạt được lắp như hiện tại là không đủ, nhất là các phòng học lớn gộp chung hai lớp ạ.
	· Phòng TCHC tiếp thu ý kiến và sẽ nghiên cứu và đề xuất phương hướng giải quyết

	22. 
	20ĐHQT05
	Thùng rác dọn buổi sáng ở ktx rất hôi, nước chảy ra khắp sàn hôi cực ạ, nên mong nhà trường khuyên các bác lao công lau sạch tí ạ, chứ hôi quá em ko ngửi đc ạ. Em cảm ơn
	· Tiếp thu ý kiến và bộ phận lao công sẽ khắc phục ngay.

	23. 
	20ĐHQT08
	Dạ cho em hỏi là nhiều trường có tài khoản office cho 4 năm học của sinh viên mà sao trường mình hông có ạ.
	· P.TCHC tiếp nhận góp ý của bạn và sẽ đề xuất xử lý.

	24. 
	20CĐAN01
	Bãi giữ xe cơ sở 2 có rất nhiều gà của bảo vệ nuôi. Yêu cầu xử lý gọng gàng để sạch sẽ chỗ để xe cho sinh viện!
	· Tiếp thu ý kiến và bộ phận bảo vệ sẽ khắc phục ngay.

	25. 
	20CĐTM03
	Em và những bạn khác đang ở trong ktx của trường cơ sở hai muốn xin được bắt wf cho ktx ạ. Việc học của tụi e rất cần đến internet như học online , e học tiếng anh củng cần luyện nge trên internet , chưa kể nhưng bài tập giáo viên đưa về cần có internet nhưng kh hiểu tại sao nhà trường lại không cho phép bắt. hôm e có xin bác ktx là cho tụi e bắt riêng cho phòng mọi chi phí phòng tự chiệu nhưng bác nói là do nhà trường không cho phép. E kh biết lý do tại sao
	· Ngay sau khi  Bộ GTVT phê duyệt đề án sử dụng tài sản công Phòng TCHC sẽ có phương án triển khai wifi cho toàn bộ KTX cs1 và cs2 của Học viện.
· Việc cho sinh viên tự kéo dây là không thể thực hiện được do yêu cầu kỹ thuật và thẩm mỹ và kết cấu của KTX.



